ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYSZERVOLT.HU TAMOGATOI KLUB TAGJAI RESZERE

Udvézliink az egyszervolt.hu honlapjan (a tovabbiakban: a "Honlap"). Kérjiik, gondosan olvasd el
ezeket az Altalanos Szerz&dési Feltételeket és az Adatvédelmi nyilatkozatot, mielStt hasznalnad a
Honlapot!

Fontos: a honlapot kizardlag azok hasznalhatjak, akik elfogadjak és betartjak az itt leirt szabalyokat.
Aki megszegi e szabalyok valamelyikét, annak hozzaférését a 4Kids Meseportal Kft. korlatozhatja a
honlaphoz, vagy a honlap egyes részeihez. Ez azt jelenti, hogy ha megsérted a szabalyokat,
kizarhatunk a honlaprdl. llyen esetben kartéritést a 4Kids Meseportal Kft. semmilyen formdban nem
ad.

1. Felek

1.1. Jelen online portal (a tovabbiakban: Honlap) fejleszt6je és GizemeltetGje a:
Cégnév: 4Kids Meseportal Kft.

Székhely: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.

Nyilvantartdst vezetd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-880578

Addszdm: 13933735-2-43

Adatkezelési azonositd: NAIH-57491/2012

EU-s (kozosségi) addszam: HU13933735

Bankszamlaszam: 10102103-59073900-01000008

Telefon: +36 (1) 214-1414

E-mail kapcsolat: info@egyszervolt.hu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd)

1.2. A Tdmogatdi Klub az internet halézatan az egyszervolt.hu URL alatt érhet6 el. Az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek mindenkor hatdlyos lementhet6 és eltarolhaté valtozata az
egyszervolt.hu/db/ev_klub_aszf.pdf linkrél tolthetd le. A szerz6désre magatartasi kddex nem
vonatkozik.

1.3. A Tamogatadi Klub tagjaként torténd, 3. pont szerinti regisztraciéval illetve a tdmogatassal (az itt
felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemeltetd és a
Klubtag kozott, amely az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Ekertv.) szerinti irasbeli szerz6désnek minésiil. Te, mint a Klubtag koételes vagy
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben az ASZF barmely rendelkezését nem fogadod el, gy az
oldalt nem hasznalhatod.



1.4. Az Uzemeltetd a jelen ASZF rendelkezéseit, a tdmogatds elSirt 6sszeghatarait, a hozzaférhetd
tartalmakat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A vdltozas a Honlapon tortént
megjelenités id6pontjatol hatdlyos. Barmely klubtagnak, aki nem ért egyet a szabalyok
moadositasaval, fel kell hagynia a klubtagsaggal, ennek elmulasztdsa a valtoztatasok elfogaddsanak
tekintendé. A valtoztatasok a létrejott klubtagsagi viszonyokat (szerzett jogokat) nem érintik.

2. A Klubtagsagra vonatkozo altalanos tudnivalék

2.1. Az orszag gyermekszeretd, muvelt és a gyermekkultirat tamogaté polgaraibdl és azok
csaladjaibdl all 6ssze az a klub, amely szandékaink szerint egyre b6viil majd. Ebben a barati kdrben
kulturaszeret6, igényes emberek taldlkozhatnak, azok, akik eddig is elkdtelezett latogatdi voltak
oldalainknak. A tdmogatd tagok teszik lehet6vé, hogy az egyszervolt.hu fenntarthassa szinvonalat. A
Tamogatdi Klub latogatdink leghliségesebb része.

2.2. Az Uzemeltet8 a Tdmogatdi Klub tagjainak igyekszik kedvezményeket biztositani, mint példaul:
- A Klubtagok rendszeresen Uj, prémiumtartalmakra lelhetnek az egyszervolt.hu rovataiban,

- id6r6l —id6re ajandékokban részesiilhetnek,

- meghivast kapnak klubrendezvényeinkre,

- hirlevellinkbdl els6ként értestilhetnek Ujdonsagainkrol

- tdmogatasuk tényét személyre sz619, letolthets formaban kinyomtathatjak és kitehetik
otthonukban.

A fenti, Klubtagoknak sz6l6 kedvezmények nyujtadsara az Uzemeltetd felel§sséget nem vallal, azok
esetleges elmaradasaért felel6sség nem terheli.

3. Kommunikacids csatornak

3.1. Az egyszervolt.hu kiilonb6z6 kommunikacios lehetdségeket (hozzaszélas stb.) biztosit a
Honlapon (egyutt: "Kommunikacids csatornak").

3.2. A Kommunikacids csatornak tartalmat az Uzemeltets nem ellen8rzi. Amennyiben az Uzemeltetd
tudomast szerez arrdl, hogy valamelyik kommunikacids csatornan a honlapra nem ill6 széveget/kép
taldlhato, azt eltavolitja és szankciét alkalmazhat a feltoltével szemben, amely a Honlap egyes
részeinek vagy egészének elérésének letiltasara vonatkozhat.

3.3. A Kommunikacids csatornak tartalma nem tiikrozi az Uzemeltetd véleményét.
3.4. A Honlapon tilos megjelentetni olyan szoveget, képet vagy egyéb tartalmat, amely

- becsiiletsért6, ragalmazd, az emberi méltésagot sértd, tiltott jelképet tartalmazd, riasztd,
fenyeget®, obszcén, kbzonséges, tragar vagy pornograf, ideértve barmely kozlést, amely biintetdjogi
vagy polgari jogi felelGsségre vonast alapozhat meg vagy egyébként jogszabalyba Gtkozik;

- nem megfeleld a Honlap kézonsége szamara (kiilonosen: politikai és vallasi tartalmu, vagy
egyértelmuen felnétteknek szo6lé tartalmak);



- olyan személyes adatot tartalmaznak, amelyek kozzétételéhez a feltoltének nincs felhatalmazasa;
- harmadik személy szerzGi jogat, védjegyhez vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti;
- virust vagy mas artalmas elemet tartalmaz;

- kereskedelmi célt szolgal, reklamot vagy hirdetést tartalmaz, masokat szolgdltatas igénybevételére,
nyujtdsdra vagy adomanyozasra buzdit;

- egyéb mddon veszélyezteti a honlap zavartalan m(ikodését;
- egyéb mddon sérti az Uzemeltetd érdekeit.

3.5. Ha nem lennél elégedett a kommunikacids csatorndinkon taldlhatd Gizenetekkel vagy kifogasod
lenne barmely tartalommal szemben, azt javasoljuk, hogy ne haszndld 6ket. Ha ugy gondolod, hogy
ezen Uzenetek valamelyike sérti a fenti szabalyokat, kiildj egy e-mailt az impresszumban megadott
cimre és megtessziik a belatdsunk szerint sziikséges lépéseket.

3.6. Onként bekiildétt anyagok

3.6.1. Ha 6nként barmilyen anyagot (pl. 6tletet, rajzot, stb. - kivéve a Személyes Adatokat, melyekrél
az Adatvédelmi Nyilatkozatunk rendelkezik) kiildesz nekiink, akkor a bekiildés tényével hozzajarulsz,
hogy az 6nként bekiildétt anyagok jogosultjava az Uzemeltet6 valik, és azok az Uzemeltetd sajat
beldtasa szerint keriilhetnek felhasznalasra vagy torlésre helyi, terileti és id6beli korlatozas és
ellenszolgaltatdsi kotelezettség nélkil.

3.6.2. A Honlap részére kéretlenil (akar elektronikus, akar nem elektronikus Uton) elkildott
informdacidkat nem &rizziik meg, és nem all médunkban ezeket visszakildeni.

4. A tdmogatas menete

4.1. A Klubtag valasztasa szerint egy hdnapos (30 nap), fél éves (6 hdonap) vagy egy éves (12 hénap)
id6tartamra vallalhatja egy-egy tartalom tamogatdsat, azaz ,6rokbe fogaddsat”. Az egy hdnapos
tamogatasi dij 199.- Ft (szazkilencvenkilenc forint), a fél éves tamogatasi dij 899.- Ft
(nyolcszazkilencvenkilenc forint), az egy éves tdmogatasi dij mértéke 1.499.- Ft
(ezernégyszazkilencvenkilenc forint, minden esetben tartalmanként. A Klubtag a tdmogatasi dijat a
Honlaprdl elérheté bankkartyas fizetési fellileten (elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard)
fizetheti meg. A Klubtag elfogadja, hogy a bankkartyaval valé fizetés a Budapest Bank Zrt. szerverén
keresztiil torténik erés (128 bites) SSL technoldgiaval kédolt weboldalon keresztiil. igy On, mint
Klubtag banki adatai garantaltan nem kerilnek illetéktelenek tudomdsara az Interneten keresztil. A
szolgaltato a fizetés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirtokos vagy
megrendel6 nevét kizdrdlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl
haszndlhatja fel. A szolgdltatd a tranzakcid soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

4.2. A tdmogatas egyes tartalmak virtualis ,6rokbe fogaddsaval” lehetséges. A Honlapra térténd
bejelentkezést kdvetSen egyes tartalmak megtekintésekor az oldalon lathaté ,OROKBEFOGADOM”
gombra kattintva lehet a tamogatas 6sszegét befizetni. Az adatbeviteli hibak a fizetést megel6z6en a
vissza gombbal, tovabba barmikor a Adatlap (regisztracids adataim) menlpontban regisztracios
adatok korrigaldsaval korrigalhatok.



4.3. A Klubtag elfogadja, hogy a tdmogatasi id6szak letelte el6tt e-mailben értesitést kap a
tdmogatdsi idGszak lejartardél és a tovabbi tdmogatas lehetségérdl.

4.4. A tdmogatassal (Orokbefogadassal) a Klubtag mint tdmogaté és az Uzemeltetd mint
kedvezményezett kozott tamogatasi szerz6dés jon létre. A tamogatasi szerz6dés alapjan a tamogatd
meghatarozott 6sszegl anyagi juttatassal tamogatja a kedvezményezettet. A tdmogatds nem
jogositja a tamogatét semmilyen ellenszolgaltatds kdvetelésére a kedvezményezett részérdl, azonban
a kedvezményezett torekszik arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatérozott ajandékokat,
kedvezményeket valamint id6ré6l-idGre akar tovabbi kedvezményeket szolgaltasson a tdmogatdk
részére. A tdmogatasi szerz6dés magyar nyelven jon létre, iktatdsra nem keril. A tamogatasi
szerz6dés akkor jon létre, amikor a tamogatasi 6sszeg sikeres megfizetését kovetben a tdmogatodi
Klubtagsagi statuszrél az Uzemeltetd e-mailt kiild a Klubtagnak (irdsos megerdsités). A Klubtag
beleegyezik, hogy a Klubtagsaghoz kapcsolédd kedvezmények a sikeres tamogatdst kovetéen
szamdra azonnal elérhetévé valnak.

5. Elallas a szerz6déstal

5.1. A Klubtag és az Uzemeltetd kdzott |étrejott tamogatasi szerz6déstél a tavollevék kozott kotott
szerz8désekrél 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak. A tdmogatasi szerz6déstél
a tdmogatd nem jogosult eldllni, tekintettel arra, hogy a Klubtagoknak jaré kedvezmények
igénybevételére (egyes prémiumtartalmak letoltésére) a Klubtag a szerz6dés létrejottekor azonnal
jogosultta valik, igy az Uzemeltetd a szolgaltatasat a Klubtag beleegyezésével az elallasi hatarid6t
megel6z6en megkezdte.

6. A felel6sség korlatozasa

6.1. A Honlap hasznalata feltételezi a Klubtag részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

6.2. Az Uzemeltetd semmilyen médon nem felel8s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

6.2.1. Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerd
megvaltozasa.

6.2.2. Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a Honlap akaddlytalan
mikodését.

6.2.3. Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

6.2.4. Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - figgetlenil attdl, hogy papir,
vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

6.2.5. Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.
6.2.6. Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

6.3. Az Uzemeltet6 nem felels semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kdzvetett karért, ami a
Honlaphoz valé csatlakozas, a Honlap megtekintése miatt kovetkezett be.



6.4. A Klubtag teljes koru és korlatlan felelGsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megaddasabdl, illetve Honlapon térténd kozzétételébsl eredd karokért. Az Uzemeltetd ilyen esetben
minden segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak vagy
cégadatainak megallapitdsa céljabol.

7. SzerzGi jog, jogsértések

7.1. A Honlapon taldlhaté valamennyi tartalom (széveg - cikk, tajékoztatd, jelen ASZF, stb. -, dbra,
kép, grafika, logd, embléma, fotd, hang- és video anyag vagy ezek alldképei, mas informacié illetve
adat) szerzGi jogai térbeli és idGbeli korlatozas nélkiil a Honlap Gzemeltetdjét illetik meg. Kiilondsen
tilos a Honlaprdl let6ltott tartalmat a Honlap céljaitél eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni,
masolni, stb., ide nem értve azok olyan felhasznaldsat, amelyre az Honlap tulajdonosa kifejezetten
engedélyt adott. Szigoridan tilos tovdbba a tartalombél eredd vagy azon alapuld barmilyen anyag vagy
m készitése, |étrehozasa, ideértve kiilondsen a betltipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek,
képernybvéddk, tzenetkartyak, Gdvozl6kartydk készitését és az engedély nélkiili forgalmazast és
arusitast. A Honlap szerzGi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén
azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Honlap haszndlataval a Klubtag
elfogadja, hogy az oldal tartalmanak mdsolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltéré felhaszndlasa
akkor is jogsértésnek min&sil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzéi jogi
oltalom alatt.

7.2. Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Honlap hasznalatdval jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz.
A Honlap nem vonhato felelGsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy
vasarlé rovasara elkbvetett jogsértés miatt.

7.3. Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Uzemeletet6t ért
érdeksérelem esetén a Honlap GizemeltetGje jogosult a Klubtag regisztraciéjat azonnali hatallyal
felflggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint regisztraciéjat torolni. Az adatok a jogsértéssel
vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti |épésekrdl az
Uzemeltets nem kételes értesiteni a Klubtagot.

7.4. A Honlapra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Uzemeltetd jogosult
azonban ennek indoklds nélkil megsziintetését kérni.

7.5. A Honlap vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazdsként - mintegy
sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése kizardlag el6zetes irdsos engedély esetén
lehetséges.

7.6. Az a weboldal, amelyen a Honlapra mutatd link elhelyezésre keril, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Honlap lGizemeltetdje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy
kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve az Uzemeltetdvel kotott
ilyen tartalmu megallapodas esetét.

7.7. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informdciét a Honlap valamint a linkelé weboldal
kozott fennalld jogviszonyrdl és az Uzemeltetérdl. Az Uzemelteté minden a Honlapra mutaté
hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a Honlap hirnevének és érdekeinek.



7.8. A Honlap egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t helyeznek el felhasznaldi
szamitégépén. A cookie-k kizardlag a felhasznalék ,,autentikalasanak” megkdnnyitését szolgaljak, mas
célra az izemeltet6 nem veszi azokat igénybe. A cookie-fogadds felhasznaldi tiltasa a Honlap
szolgdltatasai igénybevételének nem akadalya.

8. Hirlevél

8.1. A felhasznaldknak mddjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal hasznalata
soran az Uzemeltet§ hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas dnkéntes. Feliratkozds esetén a
felhasznald kifejezetten hozzajarul, hogy az dltala megadott email cimre tajékoztato és kifejezetten
rekldmcélu tartalmak keriiljenek tovabbitasra az Uzemeltetd altal meghatarozott id6kdzénként.

8.2. A hirlevélr6l a felhasznalé barmikor leiratkozhat.
9. Adatvédelem

9.1. Az Uzemeltet6 célja, hogy a regisztracio soran, vagy az egyébként esetlegesen tudomasara jutott
személyes adatok védelmét a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa. A Honlapon megadott
informacidk kezelése és felhaszndalasa soran ezért az Uzemeltetd az informacids énrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) mindenkor
hatdlyos elGirasait betartva jar el. Jelen adatkezelési iranyelvek kizarélag a Honlap tekintetében
érvényesek, nem alkalmazhatdk harmadik személyek dltal Gzemeltetett weboldalak esetében, még
akkor sem, ha ezek a weboldalak a Honlaprél kozvetleniil érheték el, illetve hozzaférhetGek.

9.2. A Honlap lzemeltet6je a klubtagsag szinvonaldnak fenntartdsa érdekében fontosnak tartja, hogy
az oldal klubtagoknak fenntartott szolgaltatdsait csak regisztralt felhasznaldk vehessék igénybe. A
Honlap haszndlata és a regisztracié onkéntes. Az oldalon torténd regisztraciéval, a felhasznaldk
hozzajarulnak ahhoz, hogy a sajat maguk altal megadott személyes és egyéb adataikat az Uzemeltets
a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatokat az lizemeltet§ mindaddig kezeli, amig
a felhasznald nem kéri azok torlését (a regisztracié megsziintetésével egyidejlileg).

9.3. A kezelt adatok kére: a sikeres regisztraciohoz megadandd adatok: név (vezetéknév, keresztnév,
becenév), email cim.

9.4. Az adatkezelés jogalapja az Avtv. 3. § szerinti 6nkéntes hozzajarulas (elektronikus formaban,
rautalé magatartassal).

9.5. Az adatkezelés célja az oldal szolgdltatasainak igénybevétele, a tdmogatasi szerzédés
teljesitésének lehet6vé tétele.

9.6. Az adatok kezelésének helye: az Uzemeltetd székhelye, telephelye. Az adatokat az Uzemeltetd a
szerz6désbdl szarmazod jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében tovabbithatja
harmadik személyek felé.

9.7. A Honlap részére adott adatkezelési felhatalmazas kiterjed arra, hogy azt a 4Kids Meseportal Kft.,
annak jogutddja, mindenkori tulajdonosa(i), illetve a tulajdonos(ok) részvételével miikodé mas
tarsasag is kezelje, kizardlag azonban az adatkezelés itt meghatarozott céljaval 6sszhangban allé cél
érdekében.



9.8. Az adatok kezelése soran az Gizemeltetd az Avtv. elGirdsait maradéktalanul betartva, a
legnagyobb koriltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi
hozzaférhet6vé, kivéve, ha a szerz6désbbl szarmazé jogainak érvényesitése érdekében ez sziikséges,
illetve az adat hatdsagok részére torténd atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve birdsagi
itélet rendeli el.

9.9. Amennyiben barmilyen kérdése vagy problémaja merilne fel adatai kezelésével és
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, jelezze ezt az info@egyszervolt.hu email cimen, vagy a Honlap
lUzemeltetGjének székhelyére kildott tértivevényes postai Gton (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-
26.).

9.10. A felhasznalék adatait abban az esetben, ha tiz évig nem Iépnek be a Honlapra az Uzemeltet6
automatikusan torli, és a rendelkezésére allé adatokat megsemmisiti.

9.11. Megadott adatainak torlését vagy helyesbitését a felhasznald az fenti elérhet6ségekre kiildott
lizenetben vagy levélben barmikor kérheti. Ebben az esetben sem all médjaban az Uzemeltetének
torolni azokat az adatokat, amelyek megGrzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

9.12. A felhasznalé az Uzemeltetd email cimén vagy postai Uton tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak kijavitdsat vagy megvaltoztatasat, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését. Az Uzemeltets adatkezelésével
kapcsolatban jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5., Telefon: +36 (1) 391-1400)

10. Panasziigyintézés

10.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik az Uzemeltets fent meghatarozott cimeivel.

10.2. A felhasznalé panaszat irdsban (e-mailen vagy levélben) jelentheti be az Uzemelteténél. Nem
mindsil panasznak, ha a felhasznalé a Honlap m(ikodésével, tevékenységével kapcsolatosan
tdjékoztatast, allasfoglalast kér.

10.3. Az Uzemeltetd a bejelentett panaszt egyedi azonositészammal latja el, megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat a vasarlénak 30 napon belll — érdemi valaszaval egyiitt megkiildi.

10.4. Az irasbeli panaszt az Uzemeltets — torvény eltéré rendelkezése hianydban — harminc napon
beliil irdsban megvalaszolja. A régzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a
panasz leirdsat. A panaszt elutasité allaspontjat az Uzemeltetd indokolni kételes, tovabba felhivja a
panaszos figyelmét a jogorvoslati lehet8ségekre. A valasz masolati példanyat az Uzemeltetd 6t évig
koteles meg6rizni, s azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



